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1 Registrierung auf der Plattform justitia.swiss

1.1 Vorbemerkung zu den Profilen und Behdrdenprofilen

Amtsstellen von Behorden und Verwaltungen, die lediglich erstinstanzliche Verfiigungen/Be-
schliisse erlassen und nie eigene Justizverfahren leiten, gelten als Verfahrensbeteiligte, sie re-
gistrieren ein Profil geméass nachfolgender Anleitung und durchlaufen die Schritte 1-3.

e Ein Profil (bisher in Schulungen als Organisationsprofil benannt) registrieren grundsatzlich kan-
tonale Amtsstellen, Gemeindeabteilungen (Bauamt, Steueramt usw.), wenn sie verfahrensbe-
teiligte Aufgaben in einem strittigen Verwaltungsverfahren mit Justizbehérden ausiben.
Mit diesem Profil kbnnen Eingaben und Stellungnahmen gesendet und Verfugungen oder Ent-
scheide von Gerichten oder von anderen Justizbehorden (Bezirksrat, KESB) empfangen wer-

den.

Pro memoria: Flir erstinstanzliche verwaltungsrechtliche Bewilligungen, Beschliisse und Ver-
fligungen steht die Plattform justitia.swiss nicht zur Verfiigung.

Behorden mit Verfahrensleitung registrieren ebenfalls ein Profil auf der Plattform justitia.swiss
(Schritte 1-3). Als verfahrensleitende Behdrde mussen sie ihr Profil zusatzlich als Behdrdenprofil regist-
rieren (Schritte 4-5)

e Ein Behordenprofil bendtigen Gerichte, Staatsanwaltschaften, Bezirksrate, Statthalteramter,
Betreibungsamter, Rekursabteilungen, Aufsichtskommissionen und kantonale Rekurskommis-
sionen und spatestens bis zum Inkrafttreten des BEKJ die KESB und die Friedensrichteramter,
weil sie verfahrensleitende Aufgaben inne haben'. Das heisst, sie kommunizieren regelmas-
sig mit der Anwaltschaft oder anderen berufsmassigen Vertretungen, Verfahrensbeteiligten so-
wie mit anderen Justizbehdrden z.B. im Rechtsmittelverfahren.

1.2  Schrittweiser Ablauf der Registrierung des Profils respektive Behdrdenprofils

v

Einstieg iber Website justitia.swiss — Login Pilot (PROD), Login Test (TRAIN)

Profiltyp wihlen: Als Behérde registrieren

Profil (bisher Organisationsprofil) registrieren

Antragschreiben an Justitia 4.0: Gesuch um Registrierung Behoérdenprofil

Justitia 4.0 registriert das Behérdenprofil

1 Bei einem Weiterzug andert zwar die Rolle aber nicht das Profil; die Behdrden kénnen nach einem
Weiterzug in der Rolle als Verfahrensbeteiligte im gleichen Behdrdenprofil weiterarbeiten.
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Schritt 1-3

Verfahrensbeteiligte erstellen ein Profil. Dazu loggen sie sich auf der Website justitia.swiss ein und
wahlen bei der Wahl des Profiltyps — als Behorde registrieren — und erstellen ein Profil (Schritte
1-3).

Schritt 1-5

Die Erstellung eines Behordenprofils als verfahrensleitende Behorde erfolgt in mehreren Schritten.
Sie loggen sich auf der Website justitia.swiss ein und wahlen bei der Wahl des Profiltyps — als
Behorde registrieren - und erstellen zuerst ein Profil. (Schritte 1-3, Anleitung ab Kapitel 2)

Danach beantragen Sie bei Justitia 4.0 gemass offiziellem Prozess, dass das neu erstellte Profil als
Behordenprofil registriert wird (siehe Schritte 4-5, Anleitung ab Kapitel 3).

Hinweis: Wir empfehlen, die Registrierung des Behordenprofils frithzeitig anzugehen (bis spates-
tens Ende Oktober 2026), da sich kurz vor Inkrafttreten der bundesrechtlichen oder kantonalen Rechts-
grundlagen (BEKJ, z.B. VRG ZH) viele Behdrden registrieren lassen wollen.
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1.3 Checkliste zur Vorbereitung einer Registrierung

Vor einer Registrierung missen folgende Fragen beantwortet werden:

1.

2

Wer registriert die Profile?

Administrator*innen der Behorden kdnnen fiir mehrere Behérden mehrere Profile registrieren. Sie
sind verantwortlich, dass die betroffenen Behorden entsprechend informiert sind und dass die Be-
hoérden im Tagesgeschaft langfristig ihre Profile selbstédndig betreuen kénnen, so dass Ein- und
Austritte von Mitarbeitenden auch in den Profileinstellungen nachgefuhrt werden.

Auf welcher Umgebung der Plattform justitia.swiss wollen Sie ein Profil respektive ein Be-
hordenprofil einrichten?

e TRAIN ist flrs Testen der Plattform mit fiktiven Daten.

e PROD ist die produktive Umgebung fir den Pilotbetrieb und nach Inkrafttreten der kantonalen
oder bundesrechtlichen Verfahrensrechtsgrundlagen fir den Rechtsverkehr mit sensiblen Da-
ten.

Mit welcher digitalen Identitat authentifizieren Sie sich (und spater die Mitarbeitenden) auf

der Plattform justitia.swiss?

e Das AGOV-Login oder kantonseigene Identity Provider (IDP)? Gibt es bereits eine installierte
kantons- oder organisationsinterne IDP fir TRAIN und PROD?

¢ Falls Sie ohne eigene kantonale oder gerichtseigene IDP arbeiten werden, steht Ihnen AGOV -
Ihr Behérden-Login zur Verfiigung.

e KZH; Mitarbeitende der kantonalen Verwaltung nutzen die IDP des Kantons ZH. Mitarbeitende
der Zivil- und Strafgerichte Zirich nutzen die IDP fir die Zivil- und Strafgerichte des Kantons
ZH.

Verfiigt Ihre Behorde bereits liber ein Siegel?

Ab Inkrafttreten BEKJ mussen Zustellungen aus einem Behordenprofil mit einem Siegel auf ei-
nem Dokument pro Sendung versehen werden (vgl. Art. 22 Abs. 2 BEKJ). Planen Sie rechtzeitig die
Implementierung des Behdrdensiegels in lhrer IT-Umgebung. Dieses Siegel sollte frihestens mit
dem Antrag fiir Registrierung des Behdrdenprofils vorliegen und dem schriftlichen Antrag beigefiigt
werden. Es kann auch nachgeliefert werden.?

Eingaben aus einem Profil einer Verfahrensbeteiligten, benétigt Stand heute kein Behérdensie-
geld. Profile miissen jedoch eine Verantwortliche Person benennen, das kann die Leitung der Amts-
stelle oder Abteilung sein.

Welche Personen werden den Rechtsverkehr im Profil oder Behérdenprofil bearbeiten?
Diese Personen sind als Mitglieder in das neuregistrierte Profil einzuladen (LINK senden). Sie mis-
sen vorgangig auf den Registrierungsprozess fiir die IDP amtsintern vorbereitet werden (IDP Kanton
ZH oder AGOV-Login). Fur Mitarbeitende der kantonalen Verwaltung heisst dies, dass der Zugriff
auf die justitia.swiss Plattform via IDP / DAP Login auf dem AFI Serviceportal beantragt werden
muss: Zugriff auf Justitia Swiss Plattform - Serviceportal AFI

Registrierung auf der Plattform justitia.swiss

Als Administrator*in Ihrer Behérde missen Sie zuerst ein Profil auf der Plattform justitia.swiss erstellen
(Einstieg "als Behorde registrieren"). Gehen Sie auf die Website https://www.justitia.swiss/de.

Klicken Sie oben rechts auf den entsprechenden Login-Button.

2 Der Einsatz der Siegelpriifung gemass Art. 22 Abs. 2 BEKJ durch die Plattform justitia.swiss wird erst
ab Inkrafttreten des BEKJ greifen.

8 Stand August 2026: Der Erlass der Verordnung zum BEKJ ist noch hangig; weshalb diese Frage nicht
definitiv geklart ist.
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Login Pilot = Einstieg in die PROD-Umgebung (fiir den Rechtsverkehr mit reellen Daten)
Login Test = Einstieg in TRAIN-Umgebung (fiktive Daten; hier kdnnen Sie die Plattform testen)

justitia.

Sie kdnnen sich entweder iber AGOV oder (ber die IDP lhrer Behorde (z.B. Kanton ZH oder Ziircher
Zivil- und Strafgerichte) anmelden.

justitia.swiss
platform

Willkommen bei
justitia.swiss

Anmelden mit AGOV
Anmelden mit Baselland IDP
Anmelden mit e-démarches Genéve
Anmelden mit EJPD SSO Portal
Anmelden mit Fribourg IDP
Anmelden mit IDP Ziircher Zivil- und Strafgerichte

Anmelden mit Kanton Ziirich IDP
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Klicken Sie auf Profiltyp auswahlen

Profilregistrierung

lhr Name

Ihr Login
AGov

Ihre bevorzugte Sprache

Wihlen Sie ihre bevorzugte Sprache zur Anzeige von Uberschriften, Meldungen und anderen Texten. Sie knnen die Sprache jederzeit andern.
@ Deutsch

() Frangais

() 1taliano

() English

Sie machten sich nicht neu registrieren, sondern mit einem bestehenden Profil anmelden?

Bei justitia.swiss anmelden »

Profiltyp auswahlen >

Wahlen Sie

Als Behorde registrieren

Welchen Profiltyp mochten Sie registrieren?

Sie konnen mit demselben AGOV oder einem anderen Konto mehrere Profile registrieren.

() Alsberufsmassig handelnde Vertreter oder Vertreterin registrieren

Wihlen sie diese Option, falls sie eine Anwaltin oder ein Anwalt sind oder eine Kanzlei vertreten. Dies ermoglicht
lhnen, Eingaben zu iibermitteln sowie Zustellungen und Akteneinsichten von Behdrden zu empfangen.

@ AlsBehorde registrieren

Wihlen sie diese Option, falls sie ein Gericht, eine Staatsanwaltschaft oder eine Behdrde vertreten. Falls lhre
Behdrde verfahrensleitend ist, miissen Sie wie in der Anleitung auf justitia.swiss beschrieben, das neu registrierte
Profil in ein Behdrdenprofil umwandeln lassen.

Zuriick Details hinzufiigen >
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Klicken Sie auf Jetzt registrieren

Geben Sie den volistindigen Namen lhrer Behérde oder Amtsstelle und die entsprechende
Postadresse an. Nehmen Sie die allgemeinen Nutzungsbedingungen zur Kenntnis.

Profilregistrierung

Profilidentifikation

Geben Sie den Namen an, der Justizbehdrden angezeigt und auf Quittungen angegeben werden soll.

Name des Profis [erforderlich) Vorschau

& Beispielprofil

XXXXKXXX Verantwortlich:

@ Durch die Registrierung bestitigen Sie, dass Sie fiir dieses Profil verantwortlich sind. Ihr Name wird mit
der Einreichung tibermittelt und in den entsprechenden Quittungen aufgefihrt. Sie kénnen diese
Verantwortung jederzeit an ein anderes Mitglied Ihres Profils in den Einstellungen iibertragen.

Postadresse
Geben Sie die Postadresse Ihrer Organisation an. Sie kannen die Postadresse jederzeit in den Einstellungen andern.

Postadresse (erforderlich)

Allgemeine Nutzungsbedingungen

Wenn Sie auf "Jetzt registrieren” klicken, stimmen Sie den Allgemeinen Nutzungsbedingungen (Version vom 07.02.2025) von justitia.swiss zu.

Jetzt registrieren
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Ihr Profil ist nun registriert und angemeldet. Die Plattform erstellt mit der Registrierung eine zufallige
Zustelladresse lhres Profils (Beispiel hier: BDXVP62J). Kopieren oder notieren Sie diese Zustell-
adresse.

Sollten Sie eine verfahrensbeteiligte Amtsstelle ohne Verfahrensleitung sein, haben Sie Ihr Profil
vollstandig registriert.

Sie missen danach noch eine Verantwortliche Person hinterlegen. Dies kann die Amts- oder Ab-
teilungsleitung sein.

© Profil registriert und angemeldet

Justizbehorde Justitia 4.0
BOXVPEZJ Verantwortlich:

Ihre justitia.swiss Zustelladresse lautet:
BDXVP6ZJ

An die Zustelladresse kdnnen lhnen Justizbehérden Dokumente bermitteln.
Sie finden die Adresse jederzeit oben in der Titelzeile unterhalb lhres Namens.

Zur Startseite
Mitglieder zu Profil einladen
Benachrichtigungsadresse anpassen »

Verantwortliche Person bearbeiten >

Fur Behorden mit Verfahrensleitung:

Sie registrieren fur eine Behorde mit Verfahrensleitung (ein Gericht, eine Rekursabteilung u.a.m.)
das Profil. Mit der generierten Zustelladresse, kénnen Sie das Profil von Justitia 4.0 als Behérdenpro-
fil 4.0 registrieren lassen (siehe 2.1 (TRAIN) und 2.2 (PROD).

2.1 Registrierung eines Profils in ein Behordenprofil auf der TRAIN-Umgebung

Um das soeben erstellte Profil auf TRAIN in ein Behoérdenprofil umzuwandeln, beantragen Sie dies Gber
das Kontaktformular auf der Website justitia.swiss mit folgendem Inhalt:

- Antrag zur Registrierung des Profils in ein Behérdenprofil fir die Umgebung TRAIN

- Zustelladresse des Profils, das in ein Behdrdenprofil umgewandelt werden soll (Beispiel hier:
BDXVP6ZJ)

- Ansprechperson angeben fir Rickfragen
(fur die Umgebung TRAIN benétigt es kein offizielles Schreiben)

August 2026/V04.1 Kanton ZH Anleitung Registrierung Profil und Behordenprofil justitia.swiss 9/13


https://www.justitia.swiss/de/support
https://www.justitia.swiss/de

justitia.swiss

illstiﬁi‘. Justizbehdrden v

Kontaktformular

Haben Sie allgemeine Fragen, bendtigen Sie Unterstiitzung im
Dann nutzen Sie unser Kontaktformular und schildern Sie uns It
weiterhelfen. Zusatzlich finden Sie viele Antworten rund um die|
Applikationen und weltere Themen In unseren FAQ auf der Proj)

justitia. Justizbehdrden v Anwaltschaft v  Entwickler v Support Oberuns LoginTest

Themenbereich

Aligemein
Zustelladresse

Transformation

© Fiattform justitia.swiss

Umgebung Die Zustelladresse finden Sie im Header der Plaltform justit s und 2.8 X3RSETK)
Train-Umgebung

© Produktive umgebung e

Supportgrund

) Schnittstellen-Programmierung i
. : Dateien hierherziehen
) Informationsbedart :

) Fehlermeldung

© antragBenardenprofil

Anderes Schrifticher Antrag zur Registrierung der Organisation als Bendrde (PDF-Dokument) hochladen

Anschliessend erhalten Sie eine Mitteilung mit der neuen Zustelladresse gemass der Nomenklatur von
justitia.swiss (mit Kantonskurzel vorangestellt).

Mit dem Erhalt der neuen Zustelladresse haben Sie den Prozess der Registrierung abgeschlossen.

Da fir die TRAIN-Umgebung andere Anforderungen gelten, kénnen Sie das folgende Kapitel 2.2 liber-
springen und mit dem Kapitel 3 weiterfahren.

2.2 Registrierung eines Profils in ein Behordenprofil auf der PROD-Umgebung

Fir Gerichte und Behérden mit Verfahrensleitung gilt folgendes Vorgehen:

Um das registrierte Profil auf PROD von Justitia 4.0 in ein Behordenprofil zu registrieren, missen Sie
einen schriftlichen Antrag an Justitia 4.0, Giacomettistrasse 1, 3006 Bern stellen, den Sie via Kontakt-
formular Ubermitteln (siehe Printscreen unten, siehe Musterantrag Behdrdenprofil

Der unterzeichnete Antrag muss folgende Informationen enthalten:

- Briefkopf und Name der Behdrde in allen Landessprachen, falls der Name in den verschiedenen
Sprachen spater auf der Plattform justitia.swiss gefunden werden soll.

- Zustelladresse des Profils das in ein Behordenprofil registriert werden soll (Beispiel hier:
BDXVP6ZJ)

- Angaben einer Kontaktperson oder Administrator*in des Profils:
Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse

- Anbringen des Behdrdensiegels (sofern vorhanden, sonst bitte vor Inkrafttreten BEKJ [voraus-
sichtlich 01.07.2027] nachliefern)

- Unterschrift der Leitung der Behdrde (idealerweise mit einer QES).

Administrator*innen kénnen flir mehrere Justizbehoérden gleichzeitig Behdrdenprofile registrieren las-
sen. Sie beantragen dies in einem Antragsschreiben und lassen das Formular von lhren Vorgesetz-
ten unterzeichnen.

Sie sind verantwortlich, dass die betroffenen Behdrden entsprechend informiert sind Giber die Regist-
rierung der Profile und diesen Antrag. Sie missen sicherstellen, dass die Behorden in den Profilein-
stellungen auch spater die Mutationen (Ein- und Austritte von Mitarbeitenden) nachfiihren kénnen.
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Auf der Website justitia.swiss im Menu Support finden Sie das Kontaktformular. Fillen Sie dieses Kon-
taktformular aus und laden Sie unter Unterlagen beifiigen den unterschriebenen Antrag hoch.

illstiﬁa. Justizbehdrden v

Kontaktformular

Haben Sie allgemeine Fragen, bendtigen Sie Unterstitzung im |
Dann nutzen Sie unser Kontaktformular und schildern Sie uns 1
weiterhelfen. Zusatzlich finden Sie viele Antworten rund um die|
Applikationen und weltere Themen In unseren FAQ auf der Proj]

Justizbehdrden v Anwaltschaft v Entwickler ¥  Support Uberuns LoginTest ()

Themenbereich

Aligemein

Zustelladresse
Transformation
© Fiattiorm justitia.swiss
g
Umgebung Die Zuslelladresse finden Sie im Header der Plaltform juslitia.swiss (max. 10-stellig Buchstaben und Zahlen(alge 2B X3R56TK.)
Train-Umgebung
beifiigen

© rroduktive umgebung ; S

Supportgrund

) schnittstellen-Programmierung :
N ! Dateien hierherziehen
) Informationsbedarf |

) Fehlermeldung

© antragBenardenprofil

) Anderes ntrag zur Reg der O als Benorde (PDF-Dakument) hochladen

Justitia 4.0 bearbeitet lhren Antrag schnellstmdglich, registriert Ihr Profil als Behérdenprofil und vergibt
eine neue Zustelladresse.

Sie erhalten eine Mitteilung von Justita 4.0 mit der neuen Zustelladresse gemass der Nomenklatur der
Plattform justitia.swiss (mit Kantonskurzel vorangestellt).

Mit der Mitteilung der offiziellen Zustelladresse* haben Sie den Prozess der Registrierung des Behor-
denprofils abgeschlossen.

Sie kénnen das Behdérdenprofil nun fir den Rechtsverkehr mit der Anwaltschaft und Verfahrensbeteilig-
ten oder anderen Justizbehérden nutzen.

Weitere Informationen zu den Funktionen und Einstellungen des Behordenprofils finden Sie im
User Guide Behordenprofil. Diese Anleitungen werden regelmassig aktualisiert,

4 Zustelladressen kdnnen nach der Registrierung nicht geandert werden.
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3  Weitere Schritte

3.1 Adressverzeichnis

Sobald die Registrierung abgeschlossen ist und Sie die Zustelladresse des Behdrdenprofils von justi-
tia.swiss erhalten haben, ist Ihr Behdrdenprofil fur die Anwaltschaft und fir Verfahrensbeteiligte oder fur
andere Justizbehdrden im Adressverzeichnis der Plattform justitia.swiss sichtbar und suchbar.

3.2 Spezialfall - Suchfunktion im Behordenprofil einschranken

Falls Sie nicht méchten, dass Ihre Behorde vor Inkrafttreten des VRG ZH respektive BEKJ im Adress-
verzeichnis mit dem Fuzzy-Search (Ahnlichkeitssuche) (iber die Suchfunktion gefunden werden kann,
kénnen Sie dies in den Profileinstellungen hinterlegen.

Dies kénnte zum Beispiel der Fall sein, wenn Sie bis zum Inkrafttreten des BEKJ (oder Inkrafttreten
einer kantonalen Rechtsgrundlage, z.B. VRG ZH) tber die Plattform noch nichts empfangen méchten.

Organisationseinstellungen

Mitglieder  Verlauf
Name der Organisation Bearbeiten

Geben Sie den Hamen an, der Justizbehrden angezeigt und auf Quittungen angegeben werden sall.

Zustelladresse
An diese Zustelladresse konnen Ihnen andere Beteiligte Dokumente dbermineln.

CHBGkubets

Suchoptionen fiir das Profil bei Eingaben Bearbeiten

Standard

Damit Sie diese Funktionalitat aktivieren, wahlen Sie die Suchoption

Nur genaue Zustelladresse.

Suchoptionen fiir das Profil bei Eingaben

Geben Sie an, ob andere Profile Ihre genaue Zustelladresse kennen miissen, um Eingaben an Sie zu senden, oder ob sie mit dem Namen der Organisation oder der Zustelladresse suchen konnen (Standard).

@ Standard (Suche mit dem Namen der Organisation oder der Zustelladresse)

Nur genaue Zustelladresse
Algrachen m

\ Das bedeutet, dass Sie nur gefunden werden kénnen, wenn der oder die Sender*in von Ein-
(O) gaben oder Zustellungen lhre genaue Zustelladresse kennt.

Wichtiger Hinweis: Damit lhre Behdérde auf der Plattform justitia.swiss fur Parteien und andere Justiz-
behdrden wieder sichtbar ist, aktivieren Sie bitte rechtzeitig die Einstellung Standard — spatestens
vor Inkrafttreten VRG-ZH ab 1.1.2027, vor Inkrafttreten des BEKJ ab 1.7.2027!

Wir empfehlen den Administrator*innen, bereits heute eine entsprechende Erinnerung in ihrem Kalender
einzutragen.

August 2026/V04.1 Kanton ZH Anleitung Registrierung Profil und Behordenprofil justitia.swiss 12/13



justitia.swiss

4  Erstellen von weiteren Profilen

Sie wollen fiir lhre Behorde(n) weitere Profile registrieren? Dazu benétigen Sie den folgenden LINK:

e Fir die TRAIN-Umgebung: https://platform.train.justitia.swiss/registration
e Auf der PROD-Umgebung: https://platform.justitia.swiss/registration

5 Support

Gibt es bei der Registrierung der Plattform justitia.swiss technische Probleme? Unser Support-Team
steht Ihnen zur Verfigung und hilft Ihnen gerne weiter.

E-Mail: Bitte schreiben Sie vor einem allfalligen Anruf eine E-Mail an den Support. Damit wird sicherge-
stellt, dass Ihre Kontaktdaten bekannt sind und sie lhrem Anliegen ein Ticket zuordnen kdénnen.
E-Mail fir Support-Anfragen: support justitia@elca-services.com

Telefonischer Support in dringenden Fallen: 0800 800 030

Fir andere Fragen wenden Sie sich Uber unserer Website Support fiir die Plattform justitia.swiss tber
das Kontaktformular an Justitia 4.0.

6 Informationen

Unter: Downloads und Hilfsmittel zur Plattform justitia.swiss finden Sie:

¢ User Guide Profil — Funktionalitaten des Profils
e User Guide Behordenprofil — Funktionalititen des Behordenprofils
¢ Musterantrag Behordenprofil (Muster eines Antrags zur Registrierung eines Behérdenprofils

Anmeldung zum Newsletter fiir Releases der Plattform Release Notes
Sollten Sie immer noch Fragen haben oder weitere Informationen bendtigen:

e Fur Mitarbeitende der kantonalen Verwaltung bei der Staatskanzlei
mirjam.aeschbach@sk.zh.ch oder

e bei der Kundenberaterin des Kantons ZH fir die Plattform justitia.swiss,
lucia.eigensatz@justitia.swiss oder ask@justitia.swiss

e beitechnischen Fragen wenden Sie sich Uber das Kontaktformular an den Support der Plattform
justitia.swiss Support fir die Plattform justitia.swiss.

7 Versionierung dieses Dokuments

Datum Anderung Versionierung
03.02.2026 | Initiale Erstellung V01-2
18.02.2026 | Anpassungen V03

12.08.2026 | Anpassungen Registrierungsprozess — Profiltyp wahlen V04.1 Kanton ZH
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